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Para participar de una charla virtual con nuestros instructores, siga los pasos indicados

Usted dispone de tres formas de conexion a la reunién con el ID que se le ha
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proporcionado.

1. CONEXION CON MODULO DE CHARLA VIRTUAL

Ingrese en el link https://go.teamviewer.com/CaldenOil , descargue y guarde en cualquier

carpeta del equipo el modulo.
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Al ejecutarlo se desplegara la ventana en la que debera ingresar su nombre (o el de su

empresa) y el ID de la reunion.

B Reunién virtual — *

Unirse a la reunion

Introduzca el ID de Ia reunidn

ID de la reunion

Su nombre

Estaciones del Sur S.A.

www.teamviewer.com
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Al pulsar el boton Unirse, se conectara a la reunion.

2. CONEXION DIRECTA CON SU TEAM VIEWER
Para esta conexién se requiere que la version de su Team Viewer sea la 12.

Ingrese el ID de la reunion directamente en su Team Viewer

E TeamViewer — *

Conexion  Extras Ayuda Comentarios

A Reunidon

Iniciar reunion Unirse a la reunion
ID de la reunién
[ NS
Presentacion =~ Widecollamada Teléfono m| e
Su nombre

Estaciones del Sur S.A.

Unirse a la reunion

[=| Jorge Zalazar (Aoniken
e ’ Corpo 'é('.i : 22

@ Listo para conectar (conexién segura)

3. CONEXION VIA INTERNET DIRECTA

Ingrese en el link https://go.teamviewer.com/v12/mxxxyyyzzz

ID de la reunidén

Esta conexion puede resultar algo mas lenta.

TENGA EN CUENTA
No ingresar a la reunion antes de la hora estipulada

El equipo debera tener microfono y parlante. No se requiere camara.

Es recomendable que el equipo tenga un Skype activo para recurrir si el audio

presentara dificultades

ANTE DIFICULTADES CON EL AUDIO

Las reuniones disponen de un chat. Si no escucha a su instructor, hagaselo saber

por ese medio.

Verifique que tanto el micréfono como el parlante de su equipo estén activados

y con volumen.

CHARLAS VIRTUALES
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Haga la misma revision en el Team Viewer ingresando en

Extras-Opciones-Conferencia de audio

E Opciones de TeamViewer

Entrada de voz
Invitadidn personalizada

Automatica
Umbral de ruido

General Configuracion de la conferencia de audio

Seguridad Llamada de conferencia

Control remoto Valor predeterminado Configurar...

Reunidn Reproduccién de voz /
Ordenadores & contactos Altavoces Dispositivo de comunicacién por defecto ~
Conferenda de audio Silend /
Video

Micrdfono Dispositivo de comunicacidn por defecto v—T]
Avanzado
Silendio
Volumen . .
Sefal .

Canceer

Seleccione los
parlantes

Pruebe el
sonido

Elija su
micréfono

Verifique que,
al hablar, se
mueva la sefial
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